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Software as a Service (SaaS)

¾ Software as a Service, kurz SaaS ist 

ein Software-Distributions-Modell, 

respektive ein Geschäftsmodell mit der 

Philosophie, Software als Dienstleistung

basierend auf Internettechnologien 

bereitzustellen, zu betreuen und zu 

betreiben. (Wikipedia)

¾ TK-Investitionen mit Managed Services 

und SaaS begrenzen (Monitor)



Software Distributionsmodelle

¾ < 1983 Vorinstallierte Software

¾ >1983 Software von der Stange 

(Disketten, CD, DVD, Download)

¾ > 1998 ASP ïApplication Service 

Providing

¾ > jetzt SaaS ïSoftware as a Service

¾MS: Software + Service

¾Cloud Computing



Software as a Service - SaaS

¾ Zentraler Service statt lokale Installation

¾ Applikationszugriff durch Browser oder andere 
Clients

¾ 1/n Server -> n Benutzer

¾ Eine Version für alle Benutzer

¾ n Sprachen für eine Anwendung

¾ Jump-on/jump-off ïpay-per-use

¾ Keine Investition

¾ Keine Bindung

¾ Nutzung innerhalb von Minuten

¾ Ideal für Startups und in der Krise



ASP vs SaaS

¾ ASP meist dedizierte Server per Kunde

¾ ASP meist Terminalzugriff (Citrix usw)

¾ ASP hohe Kosten

¾ SaaS geringere Kosten

¾ SaaS Schnellere Einführung

¾ SaaS einfachere Bedienung

¾ SaaS größere Aktualitäte

¾ SaaS weniger Flexibilität



SaaSvs. Software + Service

¾ Microsoft sieht ein gemischtes Modell:
·Server bei Serviceanbieter

·Intelligente Software beim Client
ƺNachteil: Lizenzkosten, Wartung, Rechenleistung

ƺVorteil: Flexibilität, Mobilität

¾ SaaS ist radikaler
·Meist ist nur ein X-beliebiger Browser 

erforderlich
ƺVorteil: Keine Betriebssysteme erforderlich, keine 

Wartung

ƺNachteil: Abhängigkeit von Dienst, Datenschutz 
und Datensicherheit, ev. spezieller Browser 
erforderlich.



Zukunft

¾ SaaS, ein neues Modell der EDV-Nutzung, 
kommt hier gerade richtig. Gartner Group 
sagt voraus, dass KMUs bis zum Jahr 
2012 mehr als ein Drittel aller EDV-Server 
als Service gehosteten und gemanagten 
Dienst mieten anstatt Hard- und Software 
selbst anzuschaffen. Internationale Größen 
wie Sergej Belusov, CEO von Parallels, 
gehen davon aus, dass es spätestens ab 
2020 für KMUs ungewöhnlich sein wird 
eigene Server im Haus zu haben


